W . r r r g

é—ﬂ") H »Projekt wspolfinansowany ze srodkow PFRON l/
( SA bedacych w dyspozycji ' SAMORZAD

MESIERE T Samorzadu Wojewédztwa Wielkopolskiego”  wieucrosia | WiiSel

MODUL C: Narzedziq, technologie
i Al (Tech 4.0)

Pakiet Wigczajgcy - Suplement do Kompendium Nowoczesnej Pracy Zdalnej

Spis tresci:

WIOTOWAAZENIE ...ttt eee e e e e e e e e e e e e ettraaeeeeeeeeeeeenessssnaeeeens 2
C.1. Hardware i ergonomMIia CYfTOWQ .. ....uiiiiieiiiieeeeceee et 3
C.2. Software wbudowany (darmowe ZASODY) .......cccveeeeiieeeciieeeieeeeeee e 6
C.3. Al - Game changer dia OzN (NOWOSC!) ...ocvvvieiieieeeeeeeeeeee e 9
C.4. DostepnoSC SPOTKAN ONINE ....ocoeeveeeeee e 12
Podsumowanie€ MOAUIU C ...ttt sttt e 15

PROJEKT: ,AKTYWIZACJA 4.0 — Cyfrowa Przyszto$¢ Oséb z Niepetnosprawnosciami”
WYDANIE: Wydanie |, Pita 2025

REALIZATORZY:
Lider projektu: Fundacja Gospodarcza Pétnocnej Wielkopolski (www.fgpw.pl)
Partner merytoryczny: Stowarzyszenie Krok po kroku HSA (www.krokpokrokuhsa.pl)

PRAWA AUTORSKIE | DYSTRYBUCJA: Publikacja bezptatna. Materiat
wspotfinansowany ze srodkdw publicznych. Kopiowanie i rozpowszechnianie
niniejszej publikacji w celach komercyjnych jest zabronione. Dozwolone (i zalecane)
jest udostepnianie materiatu w celach edukacyjnych, szkoleniowych i
informacyjnych z zachowaniem informaciji o zrédle.

ZASTRZEZENIE PRAWNE: Przedstawione tresci wyrazajg poglgdy realizatora i nie muszg
odzwierciedla¢ oficjalnego stanowiska Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego

Aktudlizacja: 31.01.2026



: bedacych w dyspozycji SAMORZAD
FUNDACIA GOSPODARCZA krok po kroku WODJEWODZTWA

Pélnocne] Wielkopolski Samorzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego” WIELKOPOLSKA WIELKOPOLSKIEGO

(m H{)j »Projekt wspolfinansowany ze srodkow PFRON w @
Ll &‘7\ |

Wprowadzenie

W poprzednich modutach omowilismy prawo i ludzi. Teraz czas na narzedzia.
Dla osoby petnosprawnej komputer to tylko narzedzie pracy. Dla osoby z
niepetnosprawnosciq technologia to czesto jedyny sposéb na prace. To
"cyfrowa proteza", ktéra pozwala osobie niewidomej czytac, a osobie
sparalizowanej — pisac.

Wielu pracodawcdw boi sie kosztodw. Wyobrazajq sobie specjalistyczne stacje
robocze za dziesigtki tysiecy ztotych. Ten modut powstat, aby obali¢ ten mit.

Pokazemy Ci, ze:

1. Wiekszo$¢ narzedzi asystujgcych masz juz w swojej firmie (ukryte w
systemie Windows i Office).

2. Sztuczna Inteligencja (Al) sprawia, ze pracownik z dysleksjg lub wadqg
stuchu staje sie szybszy i doktadniejszy od swoich kolegow.

3. Jesdli potrzebujesz drogiego sprzetu (np. linijki brajlowskiej), sfinansuje go
PFRON.

Witaj w Swiecie Aktywizacji 4.0, gdzie bariery fizyczne znikajg pod jednym

kliknieciem myszki (lub mrugnieciem oka).

POZIOMY WSPARCIA TECHNOLOGICZNEGO OZN

Ustawienia Hardware

Software

Wbudowane funkcje Specjalistyczny

systernu (Lupa, Aplikacje biurowe sprzet (linijki
Narrator, (Office 365), Al brajlowskie, eye-
Dyktowanie, (Copilot/ChatGPT) i trackery). Wysoki
kontrast). Dostepne proste narzedzia koszt, ale w 100%
od reki w kazdym typu speech-to-text. refundowany przez
laptopie. . PFRON.
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C.1. Hardware i ergonomia cyfrowa

Wiekszos$¢ pracodawcodw uwaza, ze ,,stanowisko pracy zdalnej” to laptop i
dostep do VPN. W przypadku pracownikow z niepetnosprawnosciami to
czesto za mato. Hardware (sprzet) petni tu role ,,cyfrowej protezy” — niweluje
bariere fizyczng (np. brak dtoni, staby wzrok) i pozwala przeniesc
kompetencje pracownika do komputera.

Oto przeglgd rozwigzan sprzetowych, ktére zmieniajg OzN w wydajnych

cyfrowych specjalistow.

DOBOR SPRZETU DO POTRZEB
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Staby wzrok Niesprawnosé Niedostuch Problemy z
Monitor 27"+, dioni Stuchawki kostne kregostupem
klawiatura z duzym Trackball (zamiast (przewodnictwo — gjiyrko 7 elekiryczng
kontrastem (zotto- myszy), klawiatura kostne) lub wysokiej  regylacjg wysokosci
czarna), ramie do dzielona, sterowanie Ky atuchawici2 (Sit-Stand) i fotel
monitora (regulacja wzrokiem (Eye- ANC (tlumieniem ergonomiczny.
bliskosci). tracker), SZUMu).

1. Poza myszkq i klawiaturg (niepetnosprawnosc

manualna)

Dla osoby z porazeniem mdzgowym, zanikiem miesni czy po urazie
kregostupa, standardowa myszka jest bezuzyteczna. Nie oznacza to jednak,
Ze nie moze ona obstugiwac Excela czy pisac kodu.

Rozwigzania alternatywne:



bedacych w dyspozycji !
EWODZTWA
MESIERE T Samorzadu Wojewédztwa Wielkopolskiego”  wieucrosia | WiiSel

SAMORZAD

éﬂ"‘) %'A »Projekt wspélfinansowany ze srodkow PFRON "‘5.3‘. l, |

o Trackball: Myszka z duzqg kulkg obstugiwang kciukiem lub dtoniq.
ldealna dla oséb z drzeniem rgk (precyzja) lub ograniczonym zasiegiem
ruchu (nie trzeba przesuwac urzgdzenia po biurku).

o Myszki wertykalne: Redukujg napiecie w nadgarstku, kluczowe dla
0s0b z problemami reumatycznymi.

« Nakladki na klawiature (keyguards): Plastikowe naktadki z otworami na
klawisze. Zapobiegajqg przypadkowemu nacisnieciu dwoch klawiszy
naraz (dla oséb z obnizong precyzjg ruchu).

High-Tech 4.0 (gdy rece nie dziatajq):

o Eye-Tracking (sterowanie wzrokiem): Specjalna listwa pod monitorem
(np. Tobii) $ledzi ruch gatek ocznych. Pracownik ,klika™ mrugnieciem
lub zatrzymaniem wzroku. To technologia, ktéra pozwala catkowicie
sparalizowanym osobom pracowac jako programisci czy analitycy.

o Head-tracking / myszki ustne (np. GlassOuse): Urzgdzenie zaktadane
jak okulary, sterowane ruchem gtowy. Klikniecie nastepuje przez
przygryzienie ustnika lub switcha. Bardzo popularne w pracy zdalnej ze
wzgledu na precyzje.

2. Sprzet dla oséb z dysfunkcjg wzroku

Standardowy laptop 13-calowy to dla osoby stabowidzgcej bariera nie do
przejscia.

Co jest potrzebne?

« Monitor brajlowski (linijka brajlowska): To urzgdzenie lezgce przed
klawiaturq, ktére w czasie rzeczywistym ,wyswietla™ tekst z ekranu w
alfabecie Braille'a (wysuwajgce sie piny). Niezbedne dla oséb
niewidomych pracujgcych z tekstem (prawnicy, korektorzy,
programisci), gdzie syntezator mowy jest zbyt wolny lub niedoktadny.

« Duze monitory (40 cali i wiecej): Dla oséb stabowidzgcych (np. z
resztkowym widzeniem) jeden wielki ekran jest lepszy niz dwa mniejsze,
bo pozwala na ogromne powiekszenie (Lupa) bez utraty kontekstu.

« Klawiatury z duzym kontrastem: Z6tte klawisze z czarnym nadrukiem
(lub odwrotnie) sq znacznie czytelniejsze dla oséb starszych i
stabowidzgcych.
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3. Stanowisko dla osoby na wozku (ergonomia domowa)

Praca zdalna z wozka inwalidzkiego ma swojqg specyfike, o ktdrej
managerowie zapominajqg.

/\ Problem ,kamery z géry”: Standardowe biurka majg wysoko$¢ ok. 75 cm.
Osoba na wozku (siedzgca wyzej na poduszce przeciwodlezynowej) lub
osoba niska, moze miec problem z perspektywq kamery.

» Efekt: Na wideokonferencji pracownik "patrzy z gory" na klienta lub
widac tylko jego czoto.

o Rozwigzanie: Regulowane biurko elektryczne (zakres od 60 do 125 cm)
oraz ramie do monitora, ktére pozwala ustawic¢ kamere idealnie na
wysokosci oczu.

& Dostep do biurka: W domu pracownika biurko nie moze mie¢ szuflad pod
blatem ani belek poprzecznych, ktére uniemozliwiajg podjazd wozkiem. Nogi
pracownika muszg swobodnie wjechac pod blat.

4. Kto za to ptacie (przypomnienie PFRON)

Wszystkie wymienione wyzej sprzety (Trackball za 300 zt, Eye-Tracker za 8 000 zt
czy Linijka Brajlowska za 15 000 zt) podlegajqg refundacii.

& Art. 26 Ustawy o rehabilitacji: PFRON zwraca koszty wyposazenia
stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej do wysokosci 15-krotnosci
przeciethego wynagrodzenia.

o Warunek: Sprzet musi by¢ wtasnoscig firmy (nie pracownikal) i by
uzywany do pracy.

o W przypadku pracy zdalnej, firma kupuje sprzet i przekazuje go
pracownikowi na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego.

& Pro-Tip dla pracodawcy: Nie kupuj sprzetu ,w ciemno”. Osoby z
niepetnosprawnosciami zazwyczaj doskonale wiedzq, jakiego urzgdzenia
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potrzebujqg (uzywajg go prywatnie lub testowaty). Zapytaj: ,,Na jakim sprzecie
pracuje Ci sie najszybciej2” i kup doktadnie ten model.

C.2. Software wbudowany (darmowe zasoby)

Zanim ztozysz zamowienie na drogie oprogramowanie asystujgce, sprawdz
system operacyjny. Zaréwno Microsoft (Windows), jak i Apple (macOS) w
ostatnich latach dokonaty gigantycznego skoku w dziedzinie dostepnosci
(accessibility). Wiekszo$¢ funkcji wspierajgcych osoby niewidome,
stabowidzgce czy z niepetnosprawnosciq ruchowq jest dostepna za darmo,
od zaraz, pod jednym skrotem klawiszowym.

CO POTRAFI TWOJ SYSTEM? (SKROT: WIN + U)

Dionie
(Dyktowanie)
Skrét Win + H. Zamienia
: mowe na tekst w .
Uszy (Napisy) dowolnym polu Czytanie
= tekstowym. (Narrator)
Skrot Win + Ctrl + L.
Generuje napisy na Skrot Win + Ctrl + Enter.

Czyta na gtos to, co jest

zywo do kazdego
na ekranie.

dZwieku w systemie.

(1)

[

1. Windows — Centrum Utatwien Dostepu

Oczy (Lupa) Skupienie (Focus)

Wytacza powiadomienia
i wigcza licznik czasu
pracy.

Skrot Win + +.
Powieksza ekran jak
szklo powiekszajgce.

W Srodowisku korporacyjnym, opartym na Windows 10/11, masz dostep do
poteznego pakietu narzedzi. Skrot, ktéry musi znac kazdy dziat ITi HR
to: Klawisz Windows + U.

Oto co tam znajdziesz (bez instalowania czegokolwiek):
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Dyktowanie
(Voice
Typing)

Sterowanie
wzrokiem

Dia kogo?

Osoby niewidome /
stabowidzgce

Czyta na gtos wszystko, co jest na ekranie
i opisuje zdarzenia (np. wyskakujgce
okienka). Wystarczajgcy do pracy
biurowej (alternatywa dla ptatnego
NVDA/JAWS).

Osoby stabowidzgce
/ seniorzy

Powieksza wybrany fragment ekranu lub
caty ekran (nawet do 1600%). Wygtadza
czcionki, by przy powiekszeniu nie byty
~pikselowate”.

Daltonisci / osoby z
nadwrazliwoscig na
Swiatto

Zmienia palete barw (np. skala szarosci,
odwrdcone kolory). Kluczowe dla oséb,
ktére nie widzg czerwieni/zieleni (np. w
Excelu).

Niepetnosprawnosc
ruchowa / RSI

Zamienia mowe na tekst w dowolnym
polu tekstowym. Dziata w jezyku polskim z
zaskakujacg precyzjq. (Skrét: Win + H).

Paraliz
czterokonczynowy

Windows ma wbudowang obstuge
trackerdw wzroku (np. Tobii) — nie trzeba
zewnetrznych sterownikow.

@ Pro-tip dla Admina: Te funkcje mozna wtgczy¢ zdalnie przez GPO (Polityki
Grupowe) dla konkretnego uzytkownika, aby miat gotowe srodowisko od
pierwszego logowania.

2. Microsoft 365 (Office) — Twodj audytor dostepnosci

Pakiet Office to nie tylko edytor tekstu. To narzedzie, ktére uczy Twoich
pracownikéw tworzy¢ dostepne dokumenty.

Sprawdzanie dostepnosci
To najwazniejszy przycisk w Wordzie, Excelu i PowerPoincie
(zaktadka Recenzja -> Sprawdz utatwienia dostepnosci).

o Corobi? Skanuje dokument i wykazuje btedy (np. ,,Brak tekstu
alternatywnego dla obrazka”, ,,Zbyt niski kontrast tekstu™).
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» Dlaczego to waine? Zanim wyslesz oferte czy regulamin do pracownika
OzN (lub kliental), uruchom ten test. To dziata jak spell-check, ale dla
dostepnosci.

Czytnik immersyjn
Ukryty skarb dla oséb z dysleksjg, ADHD lub w spekirum autyzmu.

o Funkcja: Usuwa z ekranu cate ,rozpraszajgce tto” (menu, paski
narzedzi), zostawiajgc sam czysty tekst.

o Opcje: Rozdziela sylaby, zwieksza odstepy miedzy wierszami (utatwia
czytanie dyslektykom), podswietla czytany wers (line focus).

Dyktowanie w Outlooku/Wordzie lkona mikrofonu na gérnym pasku.
Pozwala pracownikowi z niesprawnymi dtonmi pisa¢ maile gtosem,
wstawiajgc automatycznie interpunkcje.

3. macOS - standard dla kreatywnych

Jesli Twoja firma (np. agencja marketingowa, IT) pracuje na sprzecie Apple,
jeste$§ w doskonatej sytuacji. macOS jest powszechnie uwazany za system z
najlepiej zintfegrowang dostepnoscig na rynku (gotowy do uzycia po wyjeciu
z pudetka).

e VoiceOver: Najlepszy na rynku wbudowany czytnik ekranu. Osoby
niewidome czesto preferujq iPhone'y i Maci wtasnie ze wzgledu na
niezawodnos¢ VoiceOvera.

» Sterowanie przetgcznikami: Pozwala obstugiwac caty komputer za
pomocg jednego przycisku (dla oséb z bardzo ograniczong motorykq).

4. Przeglgdarka internetowa (Chrome / Edge)

Praca zdalna to w 90% praca w przeglgdarce. Tu rowniez sqg darmowe
wtyczki, ktdre ratujg sytuacje:

o Dark Reader (wltyczka): Wymusza tryb ciemny na kazdej stronie www
(nawet na starych systemach CRM). Niezbedne dla oséb z fotofobig
(Swiattowstret) lub meczliwoscig wzroku.
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o Czytanie na gtos: Wbudowana funkcja w Edge (ikona ,,A” na pasku
adresu). Czyta artykuty i PDF-y naturalnym, ludzkim gtosem. Swietne dla
0s0b z ADHD, ktére wolqg stuchac niz czytac sciany tekstu.

C.3. Al- Game changer dla OzN (Nowosc!)

Do niedawna technologie asystujgce byty drogie, skomplikowane i... sztuczne
(np. robotyczny gtos syntezatora). Generatywna Sztuczna Inteligencja
(GenAl) zmienita zasady gry. Dzis pracownik z niepetnosprawnosciq,
wyposazony w dostep do Copilota czy ChatGPT, moze pracowac szybciej i
doktadniej niz kiedykolwiek wczesniej.

& Co to oznacza dla pracodawcy? Al to "cyfrowa proteza” nie tylko dla rgk
czy oczu, ale takze dla funkcji poznawczych (koncentracja, planowanie,
komunikacja).

JAK Al WSPIERA ROZNE NIEPELNOSPRAWNOSCI?

DLA 0SOB GLUCHYCH

Al tworzy notatki ze spotkan w czasie rzeczywistym,
eliminujgc koniecznosé czytania z ruchu warg.

DLA 0SOB NIEWIDOMYCH

Al (np. Seeing Al) opisuje zdjecia, wykresy i to, co widac
w kamerze ("Na biurku lezy dokument”).

DLA 0SOB Z ADHD

Al streszcza dtugie watki mailowe do 3 punktow
("TL,DR") i pomaga zaczac pisac odpowiedz
(przetamanie paralizu).

DLA OSOB Z DYSLEKSJA

Al poprawia btedy, zmienia styl wypowiedzi na
profesjonalny i czyta tekst na glos.
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1. Al dla Niestyszgcych: Koniec z barierg notatek

Jeszcze 5 lat temu osoba niestyszgca na spotkaniu online potfrzebowata
ttumacza PJM lub kolegi robigcego notatki. Dzis Al robi to w czasie
rzeczywistym.

® Kluczowe narzedzia:

« Live Captions (napisy na zywo): Dostepne w Teams, Zoom i Google
Meet. Al rozpoznaje mowe i wyswietla jg jako tekst na ekranie
pracownika. Dziata z coraz wiekszg precyzjg w jezyku polskim.

« Inteligentna transkrypcja (np. Otter.ai, Microsoft Intelligent Recap): Po
spotkaniu Al generuje nie tylko "Sciane tekstu", ale podziat na moéwcow
i automatyczne podsumowanie ('Kto, co ma zrobic").

o Zysk: Pracownik niestyszgcy nie musi analizowac¢ nagrania wideo
— dostaje gotowq liste zadan.

2. Al dla neuroréznorodnych (ADHD, Spektrum Autyzmu,
Dysleksja)

To tutaj Al przynosi najwiekszg rewolucje. Dla oséb neurordéznorodnych
najwiekszym wyzwaniem jest czesto "pusta kartka" (frudnosc¢ z rozpoczeciem
zadania), chaos informacyjny lub lek przed niewtasciwym tonem wypowiedzi.

@ Jak Al wspiera mézg pracownika?

« Korekta tonu: Pracownik w spektrum autyzmu, ktéry obawia sie, ze jego
mail brzmi zbyt szorstko, moze wklei¢ go do Al z prosbqg: "Przeredaguj to,
aby brzmiato uprzejmie i profesjonalnie".

o Streszczanie: Osoba z ADHD przyttoczona wgtkiem mailowym na 50
wiadomosci moze poprosic Al (np. Copilot w Outlooku): "Stres¢ te
dyskusje w 3 punktach i powiedz, co mam zrobic".

o Planowanie: Zamiast mglistego polecenia "Zrob raport”, pracownik
moze poprosi¢ Al: "Rozbij zadanie 'stworzenie raportu rocznego' na liste
matych krokow do wykonania w ciggu 5 dni". Al dziata tu jak wirtualny
asystent planowania.



SAMORZAD

é_‘m) Hi. »Projekt wspolfinansowany ze srodkow PFRON f\‘, %ﬂ
A bedacych w dyspozycji )
?ﬂ?ﬁ:ﬂ‘aﬁg;ﬁi‘; krok pa kroku Samorz%du WOj ewédztwa Wielkopolskiego” WIELKOPOLSKA WIELKOPOLSKIEGO

o Walka z dysleksjq: Al nie tylko poprawia btedy ortograficzne, ale potrafi
catkowicie przeredagowac chaotyczne notatki gtosowe w ptynny tekst
raportu.

3. Al dla Niewidomych: "Be My Eyes" w wersji cyfrowe]

Tradycyjne czytniki ekranu czytajqg tekst. Al potrafi "widziec" i opisywac obrazy.

Visual GPT / Be My Al: Pracownik niewidomy ofrzymuje od klienta zdjecie
wykresu lub zrzut ekranu z btedem aplikaciji. Tradycyjny czytnik powie: "Obraz".
Narzedzia Al powiedzq: "To wykres stupkowy pokazujqgcy wzrost sprzedazy w
Q3. Najwyzszy stupek to lipiec". To sprawia, ze osoby niewidome mogq
pracowac na stanowiskach dotychczas niedostepnych (np. weryfikacja
wizualna, prosta analityka danych).

4. Al dla niepetnosprawnosci ruchowej: gtos zamiast rgk

Obstuga komputera gtosem istniata od lat, ale wymagata uczenia sie
komend na pamiec. Al wprowadza rozumienie kontekstu (NLU — Natural
Language Understanding).

£ Sterowanie naturalne: Zamiast precyzyjnych komend typu "Kliknij siatka, A,
4", pracownik moze coraz czesciej uzywac komend typu "Znajdz maila od Kasi
z zesztego tygodnia i odpowiedz, ze sie zgadzam". Al (np. Windows Copilot)
wykonuje sekwencje kliknie¢ za uzytkownika.

5. Polityka bezpieczenstwa (ostrzezenie dla Pracodawcy)

Wprowadzajgc Al jako wsparcie dla OzN, musisz pamietac o bezpieczenstwie
danych.

/\ Zasada nr 1: Nie karm publicznego Al danymi firmy. Jesli pracownik uzywa
darmowego ChatGPT do poprawy maila handlowego, te dane "wychodzg"
na zewnaqtrz.
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Rozwigzanie Business / Enterprise: Zapewnij pracownikom dostep do
narzedzi w wersji biznesowej (np. Copilot for Microsoft 365, ChatGPT Business),
gdzie dane sg chronione i nie stuzg do trenowania modelu.

@ Rekomendacja 4.0: Nie traktuj dostepu do ptatnego Al (np. 20-30
USD/mies.) jako kosztu. Dla pracownika z niepetnosprawnosciq to najtansze
mozliwe racjonalne usprawnienie, ktére zwieksza jego wydajnosc o
kilkadziesigt procent.

C.4. Dostepnosc spotkan online

W Swiecie hybrydowym jakos$c spotkan online definiuje jakos¢ wspotpracy.
Dla os6b z niepetnosprawnosciami wideokonferencja moze byc
wybawieniem (brak barier architektonicznych) lub koszmarem (chaos
dzwiekowy, brak napisdw, niedostepne slajdy).

Oto jak zmieni¢ Teamsy i Zoomy w przestrzen przyjazng dla kazdego.

CHECKLISTA SPOTKANIA ONLINE BEZ BARIER

Przed spotkaniem
Wyslij
prezentacje/agende
dzien wczesniej. Osoby
niewidome muszg sie z
nig zapoznac
czytnikiem, a osoby
neuroréznorodne
potrzebujg struktury.

W trakcie
spotkania

Jedna osoba mowi
naraz. Uzywaj funkeji
“Podnies reke”. Opisuj
to, co pokazujesz ("Na
slajdzie widzimy wykres
wzrostu...").

&

i R

—@

—©

Start spotkania

Wigcz nagrywanie i
transkrypcje (napisy).
Sprawdz, czy Twoja
twarz jest dobrze
oswietlena (dla osob
czytajgeych z ruchu
warg).

Po spotkaniu

Wyelij notatke lub
nagranie. To kluczowe
dla osob, ktore mogly
mieé problemy z
koncentracjy lub
taczem.
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1. Pojedynek platform: Teams vs Zoom vs Google Meet

Ktére narzedzie jest najlepsze dla OzN2 Nie ma jednej odpowiedszi, ale sq
wyrazne réznice w funkcjach dostepnosci.

Platforma \quety dla OzN \quy/ Uwagi

Napisy na zywo (Live
Captions): Bardzo dobre
rozpoznawanie jezyka polskiego (z
atrybucjg moéwcy).

/\ Zasobozernosé: Moze
spowalniac starsze
komputery, co ufrudnia
prace z czytnikami ekranu.

Immersive Reader: Woudowany

w czat /A Interfejs: Ztozony, czasem

trudny dla oséb z
niepetnosprawnoscig

Integracja: Spdjnosc z Office 365 0OZNAWCZ.

(tatwy dostep do plikow).

Obstuga ttumacza

PJM: Pozwala na przypiecie (Pin)
okna tftumacza niezaleznie od tego,
co widzg inni. /\ Wersja darmowa:
Ograniczenia czasowe (40
Audio channels: Dedykowane |min) przerywajqg spotkania,
kanaty audio dla ttumaczy co stresuje osoby
jezykowych. neuroréznorodne.

Stabilnosé¢: Dziata ptynnie nawet
na stabszym tqczu.
Prostota: Dziata w przeglgdarce,

minimalny interfejs (dobre dla osdb,
ktére gubiqg sie w funkcjach).

/\ Mniej funkciji
zaawansowanych: Stabsze
zarzgdzanie uktadem okien
(przypinanie wielu oséb) niz w

Napisy: Dobrej jakosci Toomie.

automatyczne napisy.

& Rekomendacja: Jesli zatrudniasz osobe Gtuchg korzystajgcq z ttumacza,
Zoom czesto sprawdza sie najlepiej. W srodowisku korporacyjnym Teams jest
wystarczajgcy, pod warunkiem wtgczenia napisow. Wazne: Nie zmieniaqj
platformy co tydzien. Statos¢ interfejsu jest kluczowa dla osdb niewidomych
(uczqg sie skrotow klawiszowych na pamiec).
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2. Itote zasady prezentera (audio-deskrypcja na zywo)

Najczestszy btgd prowadzgcego? Powiedzenie: ,,Jak widac na tym wykresie,
sprzedaz spadta”. Osoba niewidoma nie wie, ,,co widac”, a osoba
stuchajgca spotkania w tle (np. z ADHD, robigca notatki) traci wagtek.

©@ Technika opisywania: Zamiast: ,,Tutaj mamy wyniki.” Powiedz: ,,Na slajdzie
nr 5 widzimy wykres stupkowy. Niebieski stupek pokazuje sprzedaz w lipcu,
ktdra spadta o 10% wzgledem czerwca.” To nic nie kosztuje, a wtgcza w
dyskusje osoby z dysfunkcjg wzroku.

3. Materiaty PRZED spotkaniem (pre-work)

Dla osoby korzystajgcej z czytnika ekranu, Sledzenie dynamicznie
zmieniajgcych sie slajdéw na udostepnionym ekranie (share screen) jest
niemozliwe. Czytnik nie czyta obrazu wideo.

Standard 4.0: Wyslij prezentacje lub agende 24h przed spotkaniem.

« Osoba niewidoma zapozna sie z trescig we wtasnym tempie przed
callem.

o Osoba niestyszgca bedzie znata kontekst, co utatwi jej czytanie z ruchu
warg/napisow.

» Osoba neuroréznorodna przygotuje sie merytorycznie, co obnizy jej
poziom leku.

4. Funkcje wspierajgce (konfiguracja)

Jako organizator spotkania (host), masz obowigzek zadbac o technikalia:

« ® Napisy (captions): Na poczgtku spotkania przypomnij: ,,Dla oséb
potrzebujqgcych wsparcia, wtqgczylismy mozliwos¢ uruchomienia
napisdw na zywo w opcjach pod frzema kropkami”.

« 52 Przypinanie (Spotlight/Pin): Jesli na spotkaniu jest tumacz PJM, uzyj
funkcji ,,Spotlight” na nim i na prelegencie, aby byli widoczni dla
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wszystkich (lub poinstruuj pracownika, jak ma sobie przypigc ttumacza
lokalnie).

« @) Nagrywanie (Recording): To ,,koto ratunkowe” dla oséb z ADHD i
problemami z pamieciq krotkotrwatg. Nagranie ze spotkania (z
transkrypcjq) pozwala wréci¢ do ustalen bez koniecznosci
dopytywania. Zawsze pytaj o zgode na nagrywanie.

5. Higiena cyfrowa (sensoryka)

Spotkania online sqg bardziej meczgce dla mdzgu niz spotkania na zywo
(tzw. Zoom Fatigue). Dla oséb neuroréznorodnych to wyzwanie podwadijne.

@2 Dobre praktyki:

« Jeden moéwi, reszta milczy: Chaos (dwie osoby mdwigce naraz)
uniemozliwia dziatanie napisdéw automatycznych i dezorientuje osoby
stabostyszgce oraz te z autyzmem.

« Kamera - wybor, nie przymus: Nie wymuszaj witgczania kamery, jesli nie
jest to absolutnie konieczne. Dla osoby w spektrum autyzmu ciggta
Swiadomos¢ bycia obserwowanym (i patrzenia na twarze innych z
bliska) to ogromny wydatek energetyczny. Pozwdl na udziat ,,gtosowy™.

o Czat jako alternatywa: Pozwdl zadawac pytania na czacie w trakcie
prezentaciji. Niektoérzy pracownicy (np. jgkajgcy sie) wolg napisac
pytanie niz przerwac gtosowo.

Podsumowanie modutu C

Technologia asystujgca przestata by¢ niszowq ciekawostkq, a stata sie
standardem biznesowym. Wdrazajgc dostepnosc cyfrowq, zyskujq nie tylko
pracownicy z orzeczeniem. Z napisdw na zywo korzystajg wszyscy, gdy majg
stabe stuchawki. Z prostego jezyka korzystajq wszyscy, gdy sq zmeczeni.

Z nagrywania spotkan korzystajg wszyscy, gdy muszg odtworzy¢ ustalenia. To
tzw. Curb Cut Effect (Efekt Wycietego Kraweznika) — utatwienie dla
mniejszosci stuzy wiekszosci.

Najwazniejsza lekcja z tego modutu?
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Nie kupuj w ciemno. Zapytaj. Pracownik OzN jest zazwyczaj ekspertem od
swojej niepetnosprawnosci. On wie najlepiej, czy potrzebuje drogiego
oprogramowania JAWS, czy wystarczy mu darmowy Narrator i duzy monitor.
Twojqg rolg jest tylko (i az) upewnienie sie, ze firmowe IT nie zablokuje tych
narzedzi.

CHECKLISTA "TECH AUDIT" (Czy jestes gotowy cyfrowo?):

Zanim przekazesz laptopa nowemu pracownikowi, sprawdz te 5 punktow:

(0]:374. PYTANIE KONTROLNE [sTATUS

Czy Twoja platforma (Teams/Zoom) ma wtgczong
011 ¢:\\IV:W opcje napisdw na zywo (Live Captions) i czy zespot wie, O
jak jej uzywac?e

Czy wprowadzite$ nawyk uzywania przycisku "Sprawdz
pIel ] N3\ Iad dostepnosé” w Wordzie i PowerPoincie przed wystaniem O
plikdw do zespotu?e

Czy wiesz, ze mozesz uzyskac zwrot z PFRON za zakup
ergonomicznego fotela lub specjalistycznej myszki do O
domu pracownika?e

Czy Twoi pracownicy majg dostep do bezpiecznych
narzedzi Al (np. Copilot), ktére pomagajg w O
redagowaniu i streszczaniu tekstéwe

Czy dziat IT jest przygotowany na to, by dac
pracownikowi uprawnienia administratora do
zainstalowania sterownikéw specjalistycznej
klawiatury/syntezatorae

Co dalej? Mamy prawo, ludzi i technologie. Pozostat nam ostatni, kluczowy
element: Codzienne Zarzqdzanie. Jak zarzgdzac pracownikiem, ktéry ma
"hiperfokus" (ADHD)? Jak dbac o zdrowie psychiczne w zespole rozproszonym,
by nie przegapic kryzysu? Zapraszamy do ostatniego Modutu D: Zarzgdzanie
Zespotem, Neuroréznorodnosé i Wellbeing.
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